INGRESO DE QUEJA /
APELACION

Recepcion de Quejas

-Teléfono:(+51 1 3089260 )

QUEJA Y APELACION

REGISTRO DE QUEJA Y APELACION /DERIVACION DE
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Ingreso de .
Queja !
/Apelacion !
1
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Registra ( )

Queja/Apelacion
FOR-G-008, con la
informacién y
evidencias obtenidas
del cliente

Se informa al Gerente
General.

~ =
Comunicacion de
informacion adicional con el
cliente .

Se informa al area
involucrada . -Via
correo electrénico

EVALUACION Y APROBACION DE LA QUEJA /APELACION

[ (] g

Realiza el analisis e
investigacion ,y
seguimiento de la
queja y apelacién

Mantiene informado el
avance de la quejay
apelacién a los interesados.

¢ QUEJA
JUSTIFICADA?

| s

Se informa y notifica al
cliente. -Anular y/o reanudar
los servicios.

ACEPTACION DE LA
QUEJA Y APELACION

Se informa y notifica al
cliente que la queja fue
aceptada.

CIERRE DE LA
QUEJA/APELACION

DETERMINACION DE ACION CORRECTIVA

DETERMINACION
DE ACCION
CORRECTIVA

CIERRE DE LA
ACCION
CORRECTIVA




